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1 Grundsatzliches

Dieses Programm beschreibt die Vorgehensweise des Zertifizierungsprozesses von
Transport and Forwarding Manager / Disponentiinnen fur Strafke und Schiene durch die
zertifizierende Stelle ECFT Certifications GmbH.

Der Zertifizierungsprozess erfolgt in Ubereinstimmung mit dem internationalen Standard
ISO/IEC 17024,

2 Zertifizierte Kernkompetenzen

Der zertifizierte Transport and Forwarding Manager Road + Rail kann eigenverantwortlich,
unter Einhaltung der einschlagigen gesetzlichen Rahmenbedingungen, die Planung,
Koordination und Steuerung von Verkehrs- und Logistikprozessen auf der StralRe und
Schiene durchfuhren.

Zertifizierte Personen verfugen Uber die fur die Tatigkeit als Transport and Forwarding
Manager Road + Rail erforderlichen Methoden-, Handlungs- und Fachkompetenzen.

2.1 Kompetenzbereiche

211 Fachkompetenzen

Zertifizierte Transport and Forwarding Manager Road + Rail verfligen Uber

v Kenntnisse der Rechtsvorschriften und Sicherheitsstandards (z.B. StraRen-/
Eisenbahnfrachtrecht, Lenk- und Ruhezeiten, Ladungssicherung, ..),

¥ Kenntnisse der Verkehrstrager Stralde und Schiene inkl. Prozesse und erforderlicher
Ausstattungen sowie moglicher intermodaler Transportldésungen,

¥ Fachwissen betreffend Versicherungsbedingungen und Haftungsregelungen,

¥ Verstandnis im Vertragswesen inklusiver rechtlicher Grundlagen und Bestimmungen
(Kunde/Auftraggeber, Subunternehmer und weitere Erfullungsgehilfen),

v Kenntnisse relevanter Vorschriften und Qualitdtsstandards sowie erforderlicher
Genehmigungen beim Transport von temperaturgefuhrten Guatern und
Sondertransporten,

¥ grundlegende Kenntnisse im Bereich Kostenrechnung und Betriebswirtschaft, um
wirtschaftliche Entscheidungen treffen zu kénnen.

'ISO/IEC 17024:2012 — Konformitatsbewertung - Allgemeine Anforderungen an Stellen, die Personen zertifizieren
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21.2 Methodenkompetenzen

Zertifizierte Transport and Forwarding Manager Road + Rail kénnen

v Routen bzw. Transporte effizient unter Berlcksichtigung von Sicherheitsaspekten
und Lieferzeiten und ggf. mit Hilfe von gangiger Software planen,

¥~ den Transport zwischen verschiedenen Verkehrstragern koordinieren, kombinieren
und optimieren,

¥~ Fahrzeug- und Zugkapazitdten optimieren,

¥ spezifische Methoden und Verfahren anwenden, um Frachtbriefe im Rahmen des
Transportprozesses zu erstellen, zu verwalten, zu Uberwachen und zu archivieren

¥ unter Anwendung der entsprechenden Techniken die Ladung vor Verrutschen und
vor Diebstahl sichern,

v mit Hilfe moderner Technologien den Transport in Echtzeit Uberwachen und mit
anderen am Prozess beteiligten Logistikpartnern in der Transportkette (Fahrer:in,
Disponent:in, Auftraggeber:in, Empfanger:in) kommunizieren,

v aktuelle Auswertungstechniken bzw. Software zur Sicherstellung der Einhaltung der
Lenk- und Ruhezeiten anwenden,

v geeignete Transportmittel und Transportwege fur temperaturgeflhrte Transporte
bzw. Sondertransporte planen und auswahlen.

2.1.3 Handlungskompetenzen

Zertifizierte Transport and Forwarding Manager Road + Rail

v kénnen eigenverantwortlich Verkehrs- und Logistikprozesse auf der Strafde und
Schiene rechtskonform planen, koordinieren und steuern,

¥ kénnen Risiken und deren Auswirkungen identifizieren und praventive MalRnahmen
zur Vermeidung von Fehlern, Schaden, Diebstahl, etc. entwickeln,

v stellen sicher, dass samtliche Sicherheitsvorgaben (z.B. Ladungssicherung,
Transportmethoden, Transportbedingungen, ..) eingehalten werden,

v stellen die richtige Verladung unter Berucksichtigung von Gewichtsverteilung und
Abmessungen sicher,

v~ koénnen Reklamationen wie z.B. Lieferverzégerungen, Transportschaden oder
Fehimengen fruhzeitig erkennen, deren Ursache analysieren, bewerten,
dokumentieren und mit dem Versicherer bzw. Dienstleister |6sungsorientiert
regulieren.
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3 Zulassung zum Prufverfahren

Voraussetzung fur die Zulassung zum Prufverfahren ist das Einreichen der folgenden
Nachweise im Zuge der Antragstellung:

v~ Nachweis einer geeigneten Fort- oder Weiterbildung inkl. praktischem
Ausbildungsteil mit Ubungen am Sattelzug / Container im Umfang von mind. 8 UE

oder
v~ Nachweis facheinschlagiger Berufserfahrung von mindestens zwei Jahren

oder

v~ Nachweis einer facheinschlagigen formalen Fachausbildung in Kombination mit
mindestens einem Jahr facheinschlagiger Berufserfahrung

4 Prufverfahren

Die Prufung besteht aus 15 Multiple-Choice Fragestellungen, die auf die unter Abschnitt
2.1 gelisteten Kompetenzbereiche referenzieren.

Wahrend der Prifung kénnen eigene Mitschriften und Unterlagen verwendet werden (open
book), die Verwendung von Internet, Suchmaschinen etc. ist untersagt.

Die Prufung wird schriftlich abgehalten und dauert maximal 45 Minuten.

5 Bewertungskriterien
Far die Prufungsfragen gilt generell:

¥ ein Prifungs-ltem besteht aus einer Frage inkl. etwaiger grafischer Darstellungen
und vier vorgegebenen Antworten,

v es koédnnen bis zu drei Antworten korrekt sein,

¥ aber niemals keine der Antworten oder alle vier Antworten.

Die Bewertung der Multiple-Choice Prifung erfolgt standardisiert nach dem folgenden
Bewertungsschema:

Alle Antworten | 1falsche 2 falsche 3 oder mehr
erkannt Antwort Antworten falsche Antworten

1 Antwort 6P 0 0 0

korrekt

2 Antworten 6P 3P 0 0

korrekt

3 Antworten 6P 4P 2P 0

korrekt
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Um das Prufverfahren positiv abzuschlief3en, muss der:.die Kandidat:in eine Mindestanzahl
von 54 Punkten (=60%) bei einer maximalen Punkteanzahl von 90 Punkten erreichen.

6 Giltigkeit

Das Zertifikat hat nach Erstausstellung bzw. nach Verlangerung eine Gultigkeit von funf
Jahren.

7 Aufrechterhaltung

Nach Ablauf der Gultigkeit der Zertifizierung kann das Zertifikat verlangert werden.
Voraussetzung fur die Verlangerung ist die Erfullung nachstehender Kriterien:

v Nachweis der aufrechten Tatigkeit im Bereich der Disposition Strale und/oder
Schiene von mindestens drei Jahren wahrend des Gultigkeitszeitraums des
Zertifikats sowie

¥ Nachweis facheinschldgiger Fort- und Weiterbildung von mind. 4 UE erbracht
innerhalb des Gultigkeitszeitraums des Zertifikats.

8 Siegel

Der:die Kandidat:in ist nach positiv abgeschlossenem Zertifizierungsverfahren berechtigt,
das Gutesiegel der ECFT im Zusammenhang mit seinem:ihrem Namen zu nutzen.

*x X %
* *
* V
*
* g K
CERTIFIED



